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Regulamin AKcji Promocyjnej
+KAIZEN PRO”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem akcji promocyjnej o nazwie ,KAIZEN PRO”, zwanej dalej , Akcja
Promocyjng”, jest Kaizen s.c. z siedzibg w Bielsku Podlaskim, Lubin Ko$cielny 70,
17 - 100 Bielsk Podlaski, NIP: 543-216-97-60, reprezentowana przez wspoélnikow
Macieja Sliwowskiego i Adriana Kowalczuka (dalej jako ,Kaizen” lub
»,0rganizator”).

Akcja Promocyjna prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w
dowolnych sklepach czy podmiotach oferujacych do sprzedazy produkty Kaizen,
na podstawie niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,,Regulaminem”.

Przed przystapieniem do Akcji Promocyjnej uczestnik, zwany dalej
,2Uczestnikiem”, zobowigzany jest zapozna¢ sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Pelne i wylaczne warunki Akcji Promocyjnej s3 okre$lone w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej dostepne w materiatach
reklamowych i na plakatach majg jedynie charakter informacyjny.

Niniejsza Akcja Promocyjna nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym w
rozumieniu ustawy z dnia 8 kwietnia 2015 r. o grach hazardowych (tekst jednolity
Dz.U.z 2019 r. poz. 847).

Akcja Promocyjna trwa w okresie od dnia 02.01.2025 r. do dnia 30.11.2025 .
Sprzedaz objeta Akcja Promocyjng trwa od dnia 02.01.2025 r. do dnia 30.11.2025
r.

Akcja Promocyjna obejmuje produkty bedace w asortymencie Organizatora.
Uczestnikami Akcji Promocyjnej moga by¢ petnoletni Klienci Organizatora, ktérzy
przystapili do Akcji Promocyjnej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Uczestnikami Akcji Promocyjnej nie mogg by¢ pracownicy i wspotpracownicy
Organizatora, a takze pracownicy podmiotéw wspdipracujacych przy organizacji i
przeprowadzaniu Akcji Promocyjnej. Organizator zastrzega sobie prawo (jednak
nie bedzie miat obowigzku) pobierania pisemnych o$wiadczen od uczestnikow
Akcji Promocyjnej, dotyczacych spetnienia tego warunku.

Przystapienie do Akcji Promocyjnej poprzez wypetnienie i wystanie formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie www.kaizen.pl oraz w palcowkach
organizatora jest réwnoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu w
catosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreSlonych w nim zasad.
Organizator ma prawo weryfikacji czy Uczestnik i jego formularz zgloszeniowy
spetniajg warunki udzialu w Akcji Promocyjnej. Uczestnicy biorgcy udziat we
wcze$niejszych edycjach Akcji Promocyjnej automatycznie zostaja zgtoszeni do
kolejnej jej edycji. O checi zakonczenia udziatu w Akcji Promocyjnej i jej kolejnych
edycjach nalezy poinformowac¢ Organizatora pisemnie.
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Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej oraz podanie danych osobowych wymaganych
w formularzu zgloszeniowym, o ktorym mowa w rozdziale II ust. 1 Regulaminu,
zwigzanych z udziatem w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne, jednak ich podanie
warunkuje mozliwos$¢ uczestnictwa w Akcji Promocyjne;j.

Dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej (dalej jako ,Dane Osobowe”)
przetwarzane beda zgodnie z wilasciwymi przepisami prawa i wylgcznie na
potrzeby przeprowadzenia Akcji Promocyjnej

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Akcji
Promocyjnej (dalej jako ,,Administrator”).

Administrator moze udostepni¢ Dane Osobowe odbiorcom, tj. podmiotom
Swiadczacym na jego rzecz ushlugi zwigzane z realizacja ponizszych celow
przetwarzania, w szczegblnosci ustugi informatyczne, ksiegowe, marketingowe,
podatkowe i prawne.

Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w
szczegblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dale;j:
»RODO”) w nastepujacych celach:

a) w celach zwigzanych z weryfikacja nadestanych zgloszen checi wziecia
udziatu w Akcji Promocyjnej- na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO - nie
dtuzej niz do wycofania zgody;

b) w celu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, w tym wytonienia zwyciezcow
Akcji Promocyjnej, realizacji nagréd, przestania wynikow Akcji
Promocyjnej w spos6b wskazany w pkt VI ust. 1 Regulaminu,
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego - na podstawie art. 6 ust.
1 pkt b) RODO) - nie dtuzej niz do czasu wygas$niecia roszczen w zwigzku z
Akcja Promocyjng;

c) w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora przez
odpowiednie  przepisy prawa, w tym optacenia naleznoSci
publicznoprawnych - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO - nie dtuzej niz
przez okres przedawnienia roszczen dla naleznosci publicznoprawnych;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (t;j.
promocji i reklamy produktow Administratora, dochodzenia ewentualnych
roszczen, archiwizacji w celach ochrony interesu prawnego Administratora
- na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO) - nie dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji wyzej wskazanych celéw lub do czasu wyrazenia sprzeciwu.

Kazdy Uczestnik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, do ich przenoszenia oraz do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie Administratorowi Danych Osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej lub realizacji nagrody -
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odmowa podania Danych Osobowych uniemozliwia wziecie udziatu w Akgcji
Promocyjnej lub otrzymanie nagrody.

Dane Osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji celow
przetwarzania wskazanych w rozdziale I ust. 16 Regulaminu i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy dla oséb, ktérych Dane Osobowe
dotyczg (tj. dla Uczestnikoéw Akcji Promocyjnej). Z Administratorem mozna
skontaktowac sie pod nastepujacym adresem e-mail: maciej.sliwowski@kaizen.pl
Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ pod adresem e-mail: maciej.sliwowski@kaizen.pl

UCZESTNICTWO W AKCJI PROMOCY]NE]

Aby wzig¢ udzial w Akcji Promocyjnej Uczestnik powinien speini¢ tgcznie
nastepujace warunki:

a. zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu i zaakceptowal jego
postanowienia,

b. w dniach od 02.01.2025 r. do dnia 30.11.2025 r. dokona¢ zakupu
dowolnego produktu z asortymentu Organizatora,

c. dokona¢ prawidtowego zgltoszenia udziatu w Akcji Promocyjnej poprzez
wypetnienie formularza zgloszeniowego znajdujacego sie na stronie
internetowej www.kaizen.pl oraz sklepach Organizatora, w terminie
trwania Akcji Promocyjnej tj. w dniach od 02.01.2025 r. do dnia 30.11.2025
r.

d. wyrazi¢ che¢ otrzymywania bezptatnego Newslettera za posrednictwem
Srodkdw komunikacji elektronicznej poprzez subskrypcje ustugi
»,Newsletter”, ktorej regulamin dostepny jest na stronie www.kaizen.pl

e. zachowa¢ dowdd zakupu produktéw z asortymentu Organizatora objetych
promocja (paragon fiskalny lub fakture VAT) do dnia wydania nagrody w
celu przedstawienia go Organizatorowi.

Odebranie prawidtowego zgloszenia udziatu w Akcji Promocyjnej zostanie
potwierdzone wiadomos$cig e-mail wystang na adres e-mailowy podany przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.

Za nabywanie towar6w z asortymentu Organizatora przyznawane sa punkty
uprawniajgce Uczestnika do otrzymania nagrody na zasadach okres$lonych w
Regulaminie.

Regulamin zaktada iz organizator moze czasowo wprowadzi¢ inny przelicznik na
wybrane produkty w okres$lonym czasie tzw. ekstra punkty.

Przelicznik standardowy Punktéw okresla sie nastepujaco: 1 Punkt za kwote 1 zt
netto wydang na zakup towaréw z asortymentu Organizatora.

Punkty naliczane s3 automatycznie po dokonaniu zakupu i podaniu przez
Uczestnika jego danych identyfikacyjnych.
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Zakupy towaréw i ustug, za ktore Uczestnik otrzymat Punkty w Akcji Promocyjnej,
nie moga stanowi¢ podstawy przyznawania punktéw lub rabatéw w ramach
innych programéw lojalno$ciowych Organizatora, chyba Ze co innego wyraZnie
wynika z ich regulaminow.

Punkty dodawane sg do Salda Punktowego w dniu odbioru towaru.

W przypadku dokonania przez Uczestnika zakupu towaréw z asortymentu
Organizatora z odroczonym terminem ptatnos$ci, Punkty przyznawane sg w
momencie uiszczenia zaptaty za zakupiony towar.

W przypadku, gdy Uczestnik zwréci nabyte towary, Punkty, ktore zostaty
przyznane za ich zakup, beda odejmowane z Salda Punktowego przez
Organizatora. Punkty zostang odjete w takiej liczbie, w jakiej zostaty dodane do
Salda Punktowego w zwigzku z nabyciem towaréw, ktére nastepnie zostaty
zwrocone.

Punkty i prawa z nimi zwigzane uzyskiwane w ramach Akcji Promocyjnej nie moga
by¢ sprzedawane, przenoszone ani zbywane w inny sposdb. Nie moga by¢ réwniez
przedmiotem zadnych innych czynnoSci z wyjatkiem tych okreslonych w
niniejszym Regulaminie albo wyraznie przewidujacym taka mozliwos$¢
regulaminie innej akcji promocyjnej Organizatora.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany Punktéw na pienigdze.
Organizator w trakcie trwania Akcji Promocyjnej zlicza Punkty, ktére zostaty
przyznane za zakup towaréw z asortymentu Organizatora i na ich podstawie
tworzy Ranking Punktacji, bedacy podstawa do przyznawania nagréd koncowych.
Organizator raz w miesigcu, informuje Uczestnikéw o aktualnej klasyfikacji w
Rankingu Punktacji poprzez zamieszczenie informacji na www.kaizen.pl

NAGRODY

W Konkursie przewidziano nastepujace nagrody, w zalezno$ci od zajetego miejsca
w Rankingu Punktacji na dzien zakonczenia Akcji Promocyjnej:

a. miejsca 1 - 10 - wycieczka TOP - udzial dwéch oséb w zorganizowanym
wyjezdzie zagranicznym w 2026 roku;

b. miejsca 11 - 25 - wycieczka - udziat jednej osoby w zorganizowanym
wyjezdzie zagranicznym w 2026 roku;

c. miejsca 26 - 40 - nagroda I - jedna z nagréd do wyboru: telewizor lub
narzedzia lub voucher wakacyjny;

d. miejsca 41 - 50 - nagroda II - jedna z nagréd do wyboru: karnet
uprawniajagcy do wejscia na mecze druzyny Jagiellonia Biatystok
rozgrywane w Bialymstoku w rundzie jesiennej w sezonie 2025/2026 lub
myijka ci$nieniowa lub odkurzacz lub voucher do sklepu RTV/AGD;

e. miejsca 51 - 70 - nagroda III - jedna z nagréd do wyboru: zestaw kibica
Jagiellonii Biatystok na ktory sktada sie koszulka oraz szalik lub kurtka typu
softshell lub voucher do sklepu RTV/AGD.



f. dlakazdego Uczestnika, ktéry po dotaczeniu do programu dokona zakupéw
produktéw z asortymentu Organizatora - nagroda dodatkowa.

Organizator przyzna 2 nagrody specjalne typu ,wycieczka” w postaci udziatu
jednej osoby w zorganizowanym wyjezdzie zagranicznym w pazdzierniku 2024
roku.
Laureat Nagrody w postaci wycieczki zagranicznej (ust. 1 pkt. a) i b) oraz ust. 2)
jest uprawniony do wykupienia na wiasny koszt i ryzyko dodatkowego biletu dla
osoby towarzyszacej, o ile bedzie to technicznie mozliwe. Koszty wyjazdu osoby
towarzyszacej pokrywa w catosci Laureat.
Laureat Nagrody w postaci wycieczki zagranicznej zobowigzany jest posiadac
wazny paszport i wszelkie dokumenty niezbedne do zrealizowania wylotu (m.in.
wazne szczepienia obowigzujace dla wybranego kraju). Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci jezeli uczestnik nie wykorzystat nagrody z przyczyn
niezaleznych od Organizatora i Uczestnik nie jest upowazniony do rekompensaty
z tego powodu.

PRZYZNANIE NAGROD

O rodzaju przyznanej nagrody decyduje zajete przez Uczestnika miejsce w
Rankingu Punktacji.

Ogtoszenie wynikéw Akcji Promocyjnej nastapi w ciggu 14 dni od terminu jej
zakonczenia poprzez publikacje na stronie www.kaizen.pl

Po dokonaniu wyboru Laureatéw, zgodnie z zajetym miejscem w Rankingu
Punktacji, Organizator informuje Laureatow o przyznaniu Nagrody poprzez
wystanie wiadomosSci e-mail na adres wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym,
wskazujac jednoczesnie termin odbioru Nagrody oraz proszac o przedstawienie
informacji o Laureacie jakie sa niezbedne do jej przekazania.

W razie gdyby przekazanie Nagrody wskazanej w Regulaminie nie byto mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator moze, w porozumieniu z
Laureatem zmienic¢ rodzaj Nagrody.

W przypadku gdy Laureat rezygnuje otrzymania nagrody przypadajace mu z
zajetego w Rankingu miejsca automatycznie kwalifikuje sie do obioru nagrody z
nizszej grupy nagrod w rankingu.

Nagrody nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

W przypadku gdy suma zwrotow towaréw po zakonczeniu akcji bedzie miata
wptyw na zmiane grupy w rankingu koncowym konkursu Organizator moze
obciazy¢ Laureata kosztami przyznanej nagrody.

REKLAMACJE
Reklamacje zwigzane z Akcja Promocyjng moga by¢ sktadane od dnia rozpoczecia

Akcji Promocyjnej do dnia jej zakonczenia, ale nie p6Zniej niz w ciggu 7 dni od daty
zdarzenia uzasadniajgcego reklamacije.



VI.

Reklamacje ztozone po terminie wskazanym w ustepie 1 nie bedg rozpoznawane.
Reklamacja powinna zawierac:

a) wskazanie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz adresu do

korespondenciji;

b) wskazanie i uzasadnienie powodéw wniesienia reklamacji.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kaizenpro@kaizen.pl (w tytule
wiadomosci
wpisujac: ,Reklamacje — KAIZEN PRO” lub na adres korespondencyjny: Kaizen s.c.
Lubin Koscielny 70, 17 - 100 Bielsk Podlaski, z dopiskiem na kopercie ,,Reklamacja
- ,KAIZEN PRO".
Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania przez Organizatora. Organizator, rozpatrujac reklamacje, stosowac sie
bedzie do postanowien niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik
zostanie powiadomiony listem poleconym oraz e-mailem wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora. Decyzja Organizatora w zakresie wniesionej reklamacji jest
ostateczna i wigzgca w zakresie postepowania wewnetrznego, reklamacyjnego
przed Organizatorem.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w sadzie powszechnym na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest w siedzibie Organizatora Kaizen s.c.,
Lubin KoScielny 70, 17 - 100 Bielsk Podlaski oraz na stronie internetowe;j
Organizatora: www.kaizen.pl. Regulamin mozna otrzymaé¢ w formie pisemne;j,
wysylajac pisemne zapytanie na ktérykolwiek ze wskazanych w tym ustepie
adreséw korespondencyjnych.

Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wyniknaé z tytutu
organizacji i udziatu w Akcji Promocyjnej jest wiasciwy rzeczowo i miejscowo sad
powszechny wedtug przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa dla siedziby
Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

Uczestnik Konkursu poprzez fakt przystapienia do Akcji Promocyjnej wyraza
zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail zwigzanych z Akcja Promocyjng oraz
dotaczenia do $wiadczenia bezptatnej ustugi newsletter. Organizator zastrzega
sobie prawo do wysytania do uczestnikéw Akcji Promocyjnej e-mail lub sms
zawierajacego informacje okreslone w Regulaminie, a zwigzane z uczestnictwem
w Akcji Promocyjnej oraz informacji handlowych i marketingowych, w
szczegblnosci wiadomosSci przypominajace o specjalnych ofertach i promocjach,
ktoére znajduja sie w przekazywanym Uzytkownikowi Newsletterze.



4. Regulamin wchodzi w zycie 02.01.2025 .



